RECLAMO     -    RICORSO      Relativo all’attività della Tecnoprove S.r.l
Spett.le   TECNOPROVE S.R.L.
Via Dell’Industria n.6

72017 OSTUNI (BR)
DATI DEL RECLAMANTE/RICORRENTE
Nome………………………………….    Cognome…………………………………………………

Azienda:………………………………………………………………………………….

Indirizzo:……………………………………………………………………..

CAP………………………. Citta’………………………………………………..

tel……………………………………….  e-mail…………………………………………………………….. 

ATTIVITA’ OGGETTO DEL RECLAMO/RICORSO
□ Laboratorio di prove;

□ Organismo di valutazione e verifica della costanza della prestazione (ai sensi del Regolamento UE n.305/2011);
□ Organismo di ispezione per le verifiche degli impianti elettrici (ai sensi del DPR 462/01);
DESCRIZIONE DETTAGLIATA E CHIARA DEL RECLAMO/RICORSO:
………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

Allegati (*):   □  SI     □  NO     
(*) nel caso di trasmissione di allegati inviarli in un unico file
chiedo l’anonimato nel trattamento dei dati: □ SI     □ NO     

Trattamento dei dati personali:

La Tecnoprove utilizzerà i dati ricevuti esclusivamente per la gestione della segnalazione ricevuta nel rispetto della legislazione riguardante la protezione dei dati vigente.
MODALITA’ DI TRASMISSIONE:

a) Per i Reclami

Inviare il presente modulo a e-mail: amministrazione2@tecnoprove.it, evidenziando nell’oggetto Reclamo relativo all’attività dell’Organismo Tecnoprove riguardante il prodotto … oggetto del certificato 
b) Per i Ricorsi
Il ricorso, debitamente sottoscritto dal ricorrente, dovrà esporre, con opportune evidenze, le ragioni del proprio dissenso e deve essere indirizzato all’Amministratore della Tecnoprove entro 30 giorni dalla decisione/risposta contestata.

Trasmettendolo a mezzo posta elettronica certificata all’indirizzo tecnoprovesrl@pec.it, nel caso di clienti italiani, e all’indirizzo di posta elettronica amministrazione2@tecnoprove.it nel caso di clienti non italiani. In ogni caso nell’oggetto dovrà essere evidenziato Ricorso relativo all’attività dell’Organismo Tecnoprove riguardante il prodotto … oggetto del certificato …. .
